Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznegoza lll kwartat

2024 roku

Tytut projektu

E-Urzad Skarbowy 2.0 (e-US 2.0)

Whnioskodawca

Minister Finanséw

Beneficjent

Ministerstwo Finanséw

Partnerzy

brak

Zrédto finansowania

budzet panstwa — cz. 19 - budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe
(zmiana w stosunku do OZPI, projekt otrzymat negatywng ocene wniosku
o dofinanwanie ztozonego przez Ministerstwo Finanséw w ramach naboru
nr FERC.02.01-1P.01-001/23 dla dziatania FERC.02.01 ,Wysoka jakos¢ i
dostepnosc¢ e-ustug publicznych”, Programu Fundusze Europejskie na
Rozwoj Cyfrowy 2021-2027, co oznacza, ze na chwile obecng nie bedzie
finansowany z FERC)

Catkowity koszt
projektu

347 934 000,00 zt

Catkowity koszt
projektu - wydatki
kwalifikowalne

Nie dotyczy

Okres realizacji
projektu

01-2024 do 03-2027

. Otoczenie prawne

w

deklaracji i

Finansow z dnia 19 wrzesnia 2017 r.
sprawie sposobu przesytania

podan oraz rodzajow podpisu

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli Etap prac
wymag dotyczy) legislacyjnych
a (jesli dotyczy)
Zmian
1 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z | FAK/NIE
dnia 24 grudnia 2019 r. w sprawie
sposobu przesytania zgtoszen oraz
rodzajow podpisu elektronicznego,
ktorymi powinny by¢ opatrzone (Dz.
U.z 2022 r. poz. 1185)
2 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i FAK/NIE

elektronicznego, ktérymi powinny by¢
opatrzone (Dz. U. z 2021 r. poz. 52, z
pozn. zm.)




Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z
dnia

28 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu
przesytania, w formie dokumentu
elektronicznego, petnomocnictwa
0golnego, pethomocnictwa
szczegdblnego

oraz petnomocnictwa do doreczen (ij.
Dz.

U.z 2017 r. poz. 1269, z pdézn. zm.),

FAK/NIE

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z
dnia

28 grudnia 2015 r. w sprawie
okreslenia

rodzajow spraw, ktére mogag byc¢
zatatwiane z wykorzystaniem portalu
podatkowego (Dz. U. z 2017 r. poz.
1323, z pdézn. zm.)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i

Finanséw z dnia 19 wrzesnia 2017 r.
w

sprawie sposobu przesytania
deklaracji i

podan oraz rodzajow podpisu
elektronicznego, ktérymi powinny
by¢

opatrzone (Dz. U. z 2021 r. poz. 52,
Z poézn. zm.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o
zmianie niektorych ustaw w celu
automatyzaciji zatatwiania niektorych
spraw przez Krajowg Administracje
Skarbowg. (Dz. U. z 2022 r. poz.
1301)

FAK/NI

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
o}

Zmianie ustawy o podatku
dochodowym

od oséb prawnych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2022 poz.
2180)

FAK/NIE

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z
dnia 6 lipca 2022 r. w sprawie
korzystania z e- Urzedu Skarbowego
(Dz.U. 2022 poz. 1426 ze zm.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. -

Ordynacja podatkowa. (Dz.U. z 2021
poz. 1540)

FAK/NIE

10.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o

informatyzac;ji dziatalnosci
podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne

FAK/NIE

11.

Rozporzadzeniu Rady Ministréw z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany Informacji w
postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

FAK/NIE




12.

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z
dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie
naliczania odsetek za zwtoke oraz
opfaty prolongacyjnej, a takze
zakresu informaciji, ktére muszg by¢
zawarte w rachunkach

TAK/NIE

Zmiana konieczna dla
ustugi decyzji/ ulgi
roztozenia na raty

Uzgodnienia
wewnetrzne

13.

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o
postepowaniu w sprawach
dotyczacych

pomocy publicznej

FAK/NIE

14

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o
krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2018
r., poz. 1560)

FAK/NIE

15.

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o
zmianie
ustawy o ustugach zaufania oraz

identyfikacji elektronicznej oraz
niektérych innych ustaw

FAK/NIE

16.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych

FAK/NIE

17.

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o
otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego

FAK/NIE

18.

Ustawa z dnia 15 czerwca 2021 r. o
zmianie ustawy o doreczeniach
elektronicznych

FAK/NIE

19.

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych.

FAK/NIE

20.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z
dnia 10 marca 2020 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow
organizacyjnych i technicznych, ktére
powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do
uwierzytelniania uzytkownikow

FAK/NIE

21.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z
dnia 16 czerwca 2021 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie profilu
zaufanego i podpisu zaufanego

FAK/NIE

22.

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z
dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie
sposobu,

zakresu i trybu udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze
publicznym

FAK/NIE

23.

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.

FAK/NIE




24.

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/ WE

FAK/NIE

2. Postep finansowy

Czas realizacji projektu

Wartos¢ srodkow

Wartosc¢ srodkow

wydatkowanych zaangazowanych
1. 0% 0%
24% 2. Nie dotyczy
3. Nie dotyczy.
3. Postep rzeczowy
Kamienie milowe
Nazwa Powigzane Planowany Rzeczy | Status
wskazniki termin wisty realizacji
projektu 1 osiagniecia termin | kamienia
osiagn | milowego
iecia
1. | Opracowane wymagania dla Nie dotyczy 2024-03 2024-03 | Osiagniety
e-ustug etap 1
2. |Udostepnione produkcyjnie e-ustugi KPI 3; KPI 9 2024-09 W zwigzku z
etap 1 planowang
rewizjg
harmonogramu
ze wzgledu na
udziat projektu w
KPO C2.1.1 E-
ustugi publiczne,
rozwigzania IT
usprawniajgce
funkcjonowanie
administraciji i
sektoréw
gospodarki -
ustugi z etapu 1
zostang
wdrozone w
terminie
pézniejszym
3. |Opracowane wymagania dla Nie dotyczy 2024-12 W trakcie
e-ustug etap 2 realizacji
4. |Udostepnione produkcyjnie e-ustugi KPI 3, KPI 9 2025-06 Planowany
etap 2
5. |Opracowane wymagania dla Nie dotyczy 2025-09 W trakcie
e-ustug etap 3 realizacji
6. |Udostepnione produkcyjnie e-ustugi KPI 3, KPI 9 2026-03 Planowany
etap 3
7. |Opracowane wymagania dla Nie dotyczy 2026-06 Planowany
e-ustug etap 4




8. |Udostepnione produkcyjnie e-ustugi [KPI 3, KPI 8, KPI 2026-12 Planowany
etap 4 9
8. |Rozstrzygniete przetargi promocje Nie dotyczy 2026-09 Planowany
10. | Rozstrzygniety przetarg na dostawe Nie dotyczy 2026-09 Planowany
infrastruktury
11.|Rozstrzygniete przetargi na Nie dotyczy 2026-09 Planowany
szkolenia
12.| Przeprowadzone szkolenia KPI 4 2026-12 Planowany
13. |Rozstrzygniete przetargi na zakup Nie dotyczy 2024-06 W trakcie
badan UX realizacji; ze
wzgledu na
przedtuzajce sie
procedury,
przetarg bedzie
roztrzygniety w
pbézniejszym
terminie
14.| Uzyskany pozytywny wynik testéw Nie dotyczy 2026-12 Planowany
bezpieczenstwa i wydajnosci
wdrazanych funkcjonalnosci
systemu e-Urzad Skarbowy,
systemu DataHub informacji
podatkowych i SSO
15. | Wdrozony zmodyfikowany system e- KPI 2 2026-11 Planowany
Urzad Skarbowy
16. | Wdrozony zmodyfikowany system Nie dotyczy 2026-11 Planowany
DataHub informacji podatkowych
17.|Wdrozony zmodyfikowany system Nie dotyczy 2026-12 Planowany
SSO MF
18. | Zamkniety projekt Nie dotyczy 2027-02 Planowany
Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)
Wartos¢ Wartos¢
Nazwa Jedn. docelowa | Planowany termin | osiggnietaod
miary osiggniecia poczatku
realizacji
projektu
(narastajaco)
1 - Instytucje publiczne otrzymujace szt. 1 2026-12
wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych,
2- Liczba uruchomionych systemow szt. 1 2026-12
teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne,
3- Liczba ustug publicznych szt. 30 2026-12
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja,




4- Liczba pracownikéw podmiotow
wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym

osoby

700

2026-12

5- Liczba rejestrow publicznych o
poprawionej interoperacyjnosci w
ramach projektu

szt.

2026-12

6- Procent wszystkich e-ustug e-
Urzedu Skarbowego 2.0, ktére
spetniajg lub przekraczajg standard
WCAG 2.1 na poziomie AA.

procent

100%

2026-12

7- Uzytkownicy nowych i
zmodernizowanych publicznych
ustug, produktow i procesow
cyfrowych

osoby/
rocznie

10
min/rocznie

2026-12

8 - Liczba udostepnionych ustug
wewnagtrzadministracyjnych

szt.

2026-12

9- Wartos$é ustug, produktow i
procesow cyfrowych opracowanych
dla przedsiebiorstw

PLN

150 min

2026-12

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C

Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data wdrozenia

Opis zmian

Obstuga najczesciej sktadanych

deklaracji PIT (10 deklaracji) w formie
interaktywnych kreatorow prowadzacych
uzytkownika krok po kroku i
wypetniajgcych czes¢ deklaracji za
niego. Etap 4

2026-12

Obstuga deklaracji dotyczacych daniny
solidarnosciowej (DSF-1) w formie
interaktywnego kreatora prowadzgcego
uzytkownika krok po kroku i
wypetniajgcego czes$¢ deklaracji za
niego. Etap 2

2025-06

Obstuga deklaracji PIT-37 przez osoby
postugujgce sie jezykiem angielskim lub
ukrainskim, w formie w formie
dedykowanego dla nich kreatora
prowadzgcego rozliczenie krok po kroku
i wypetniajgcego czes¢ deklaracji za
nich. Etap 2

2025-06

Umawianie wizyt urzedach skarbowych
w zakresie spraw dotyczgcych osob
fizycznych. Etap 2

2025-06

Umawianie wizyt urzedach skarbowych
w zakresie spraw dotyczgcych
organizacji. Etap 2

2025-06

Modyfikacja obecnej ustugi e-konto
podatnika eliminujgca posrednictwo
ePUAP w komunikacji e-Urzad
Skarbowy z systemami KAS (dla oséb
fizycznych) Etap 3

2026-03




7. Modyfikacja obecnej ustugi e-konto 2026-03
podatnika eliminujgca posrednictwo
ePUAP w komunikacji e-Urzgd
Skarbowy z systemami KAS (dla
organizacji) Etap 3
8. | Automatyczne wydawanie zaswiadczen 2024-09 W zwigzku z planowang
o przychodach zwolnionych (ZAS-PZF). rewizjg harmonogramu ze
Etap 1 wzgledu na udziat
projektu w KPO w
inwestycji C2.1.1 E-ustugi
publiczne, rozwigzania IT
usprawniajagce
funkcjonowanie
administracji i sektorow
gospodarki ustuga
zostanie wdrozona w
terminie pdzniejszym
9. | Obstuga wnioskow o Informacje 2024-09 W zwigzku z planowang
stawkowg — e-WIS (dla os6b fizycznych) rewizjg harmonogramu ze
Etap 1 wzgledu na udziat
projektu w KPO w
inwestycji C2.1.1 E-ustugi
publiczne, rozwigzania IT
usprawniajgce
funkcjonowanie
administracji i sektorow
gospodarki ustuga
zostanie wdrozona w
terminie pdzniejszym
10. | Obstuga wnioskéw o Informacje 2024-09 W zwigzku z planowang
stawkowag — e-WIS (dla organizacji) Etap rewizjg harmonogramu ze
1 wzgledu na udziat
projektu w KPO w
inwestycji C2.1.1 E-ustugi
publiczne, rozwigzania IT
usprawniajgce
funkcjonowanie
administracji i sektorow
gospodarki ustuga
zostanie wdrozona w
terminie pdZniejszym
11. | Obstuga wnioskéw o procedure SME 2025-06
(dla 0s6b fizycznych) Etap 2
12. | Obstuga wnioskéw o procedure SME 2025-06
(dla organizaciji) Etap 2
13. | Rozwdj ustug zaje¢ komorniczych 2025-06
poprzez dalszg automatyzacje procesu
ich obstugi. Etap 2
14. | Wybdr i zmiana formy opodatkowania. 2026-12
Etap 4
15. | Proaktywna realizacja spraw 2026-12

podatkowych inicjowana
podpowiedziami o okolicznosciach,




ryzykach i mozliwosciach dla osob
fizycznych. Etap 4

16.

Proaktywne podpowiedzi dla podatnikow
0 okolicznosciach, ryzykach i
mozliwosciach podatkowych zawierajgce
linki do zatatwienia sprawy dla
organizacji Etap 4.

2026-12

17.

Obstuga udzielania interpretacji
indywidualnych dla oséb fizycznych.
Etap 3

2026-03

18.

Obstuga udzielania interpretacji
indywidualnych dla organizaciji.
Etap 3

2026-03

19.

Automatyczne udzielanie informacji
uprawnionym organom za
posrednictwem API na podstawie
ustrukturyzowanych wnioskow.
Etap 4

2026-12

20.

Automatyczna obstuga zaje¢
wierzytelnosci za posrednictwem API dla
organéw egzekucji administracyjne;.
Etap 4

2026-12

21.

Obstuga i ptatnosci za mandaty karno-
skarbowe przez podatnikow. Etap 3

2026-12

22.

Obstuga deklaracji (PIT i CIT) dla oséb z
zagranicy przy wykorzystaniu wezta
transgranicznego. Etap 4

2026-12

23.

Wydawanie i automatyczna obstuga
przygotowania certyfikatéw rezydenc;ji.
Etap 3

2026-03

24.

Obstuga zezwolen na dobrowolne
poddanie sie odpowiedzialnosci oraz
zgtoszen interwencji dla oséb
fizycznych. Etap 3

2026-03

25.

Obstuga zezwolen na dobrowolne
poddanie sie odpowiedzialnosci oraz
zgtoszen interwenc;ji dla organizaciji.
Etap 3

2026-03

26.

Rozwoj ustugi sald i rozliczen poprzez
spersonalizowane ptatnosci i sktadania
deklaracji zwigzanych z rozliczeniem
(dla osoby fizycznej). Etap 3

2026-03

27.

Rozwodj ustugi sald i rozliczen poprzez
spersonalizowane ptatnosci i sktadania
deklaracji zwigzanych z rozliczeniem
(dla organizaciji). Etap 3

2026-03

28.

Obstuga roztozenia na raty
zobowigzania podatkowego dla osoby
fizycznej. Etap 4

2026-12

29.

Obstuga roztozenia na raty
zobowigzania podatkowego dla
organizacji. Etap 4

2026-12




30.

Obstuga informacji o dokonanym spisie

z natury w podatku VAT dla organizacji.

Etap 2

2025-06

31.

Obstuga informacji o dokonanym spisie

z natury w podatku VAT dla organizacji.

Etap 2

2025-06

32.

Obstuga najczesciej sktadanych
deklaracji w podatku CIT i VAT (8
deklaracji) w formie interaktywnych
kreatoréw prowadzacych uzytkownika
krok po kroku i wypetniajgcych czesc
deklaracji za niego. Etap 4

2026-12

5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

Nazwa

Planowana data
wdrozenia

Rzeczywist
adata
wdrozenia

Opis zmian

Nie dotyczy




6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5)

Nazwa produktu Planowana Rzeczywista Komplementarnos¢ wzgledem
data data produktéw innych projektéw
wdrozenia wdrozenia
Zmodyfikowany system e-Urzad Skarbowy
DataHub informacji 2026-12 Opis zalezno$ci: korzystanie- tryb odwotadn bezposrednich

podatkowych w zakresie
danych potrzebnych do
funkcjonowania i
zapewnienia
odpowiedniej wydajnosci
e- ustug budowanych w
ramach projektu.
DataHub modyfikowany
bedzie w projekcie
stopniowo zgodnie z
wymaganiami
przyrostowo
udostepnianych
uzytkownikom e-ustug.

Aktualny status: planowany

Platforma ustug wymiany danych z innymi podmiotami
publicznymi

Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

SeRcE
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Rejestr Komornikéw Sadowych
Opis zalezno$ci: kopiowanie danych
Aktualny status: planowany

Systemy Wymiany Informacji Miedzynarodowej
Opis zaleznosci: kopiowanie danych
Aktualny status: planowany

Obstuga innych rejestrow (RZS, RNP, CRPO)
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Scentralizowany System Poboru (SSP)
Opis zaleznosci: kopiowanie danych
Aktualny status: planowany

Systemy rozliczen
Opis zaleznosci: kopiowanie danych
Aktualny status: planowany




Hurtownia danych WHTAX
Opis zaleznosci: kopiowanie danych
Aktualny status: planowany

Platforma integrujaca zarzadzanie dokumentami i
sprawami

Opis zalezno$ci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Zmodyfikowany system
e-Urzad Skarbowy i
aplikacja webowa
e-Urzad Skarbowy w
zakresie dodawania
nowych lub
modyfikowanych w
ramach projektu ustug, a
takze poprawy ich
wydajnosci,
bezpieczehstwa i
uzytecznosci. e-ustugi
udostepniane bedg dla
uzytkownikéw w sposob
ciagty (przyrostowo) w
datach granicznych
wyznaczonych przez
przypisane im kamienie
milowe.

2026-12

DataHub informacji podatkowych
Opis zaleznosci — korzystanie— tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

KSeF
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

PUE ZUS
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Platforma e-ptatnosci
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Systemy rozliczen
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Aplikacja mObywatel
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Wizyta.podatki.gov.pl
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany




e- Doreczenia
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Portal Gov.pl
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

PUE ZUS
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Komponent realizujgcy podpis elektronicz ny pieczecia
kwalifikowalna

Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

KRS
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

SSO MF
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Archiwum Dokument 6w Elektronicznych (ADE)
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Centralny Rejestr Peilnomocnictw Ogéinych (CRPO)
Opis zaleznosci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany

Biznes.gov. pl (konto przedsiebiorcy)
Opis zalezno$ci: korzystanie — tryb odwotan bezposrednich
Aktualny status: planowany




Materiaty ze
zrealizowanych szkolen

2026-12

Nie dotyczy

Raport z
przeprowadzonej
kampanii informacyjno-
promocyjnej

2026-12

Nie dotyczy

Rozbudowana platforma
serwerowa (przestrzen
dyskowa wraz z
infrastrukturg sieciowg

2026-12

Nie dotyczy

Raport z
przeprowadzonych
badan UX

2026-12

Nie dotyczy

Raport z testow/audytu
bezpieczehstwa

2026-12

Nie dotyczy

Raport z testow
wydajnosci

2026-12

Nie dotyczy

Zmodyfikowany system
SSO MF w zakresie
wiaczenia logowania
przez wezet
transgranicznych dla
nierezydentow.
Umozliwienie korzystania
przez nowe systemy i
grupy uzytkownikéw z
dedykowanych dla nich
ustug

2026-12

Nie dotyczy

Zmodyfikowane API e-
Urzad Skarbowego
pozwalajgce na
uruchomienie nowych lub
zmodyfikowanych ustug
sieciowych
realizowanych w ramach
projektu.

2026-12

Nie dotyczy




7. Ryzyka

Ryzyka wplywajace na realizacje projektu

projektéw wymagajgcych
takich samych umiejetnosci
specjalistycznych IT moze
spowodowaé  ograniczenie
zasobdw realizacyjnych w
projekcie.

srednia

srednie

Sita Prawdopodobienstw | Sposob zarzadzania
Nazwa ryzyka oddziatywani | owystapienia ryzyka | ryzykiem

a
Réwnolegte prowadzenie Dokfadne planowanie

zasobow, monitorowanie
postepow oraz elastyczne
przesuwanie priorytetow
w zaleznosci od
aktualnych potrzeb i
dostepnosci ekspertow

Zmiany prawne
(nieplanowane)

Srednia

niskie

Aby minimalizowac
ryzyko wynikajgce z
nieplanowanych zmian
prawnych, niezbedne jest
regularne monitorowanie
legislacyjnych projektow,
konsultacje z prawnikami
specjalizujgcymi sie w
danej dziedzinie oraz
przygotowywanie
wczesniejszych planéw
dostosowawczych dla
potencjalnych nowych
regulaciji.

Zmieniajgce sie wymagania
biznesowe

Duza

Srednie

Utrzymanie statego
dialogu z interesariuszami,
wczesne i regularne
analizowanie potrzeb oraz
elastyczne
dostosowywanie zakresu
projektu w odpowiedzi na
ewoluujgce oczekiwania




Wojna w Ukrainie moze Srednia Niskie Zakup dodatkowych

wptyng¢ na wzrost cen ustug zabezpieczen IT,

IT a takze na przeniesienie niektoérych

bezpieczenstwo danych serweréw do bardziej

(ataki hakerskie na serwery, stabilnych lokalizacji oraz

Z ktérych korzysta system) state monitorowanie
kosztéw ustug IT w
kontekscie globalnych
wydarzen

Inflacja wzrost cen za ustugi Duza Srednie Regularne przegladanie i

wykonawcow, co moze aktualizowanie budzetow

przektadaé sie na trudnosci projektowych,

w planowaniu finansowym negocjowanie umoéw
dtugoterminowych z
dostawcami oraz
tworzenie rezerw
finansowych na
ewentualne
nieprzewidziane wzrosty
kosztow.

Pandemia COVID-19 moze Srednia Niskie Wprowadzenie

wptyna¢ na nie przewidziane elastycznych form pracy

absencje pracownikow (np. zdalnej), tworzenie
zespotéw wsparcia oraz
regularne monitorowanie
sytuacji zdrowotnej w
zespole i adaptowanie
planéw w odpowiedzi na
aktualne wyzwania.

Zamowienia publiczne: ze Srednia Niskie Dokfadne zaplanowanie

wzgledu na obostrzenia
zakupowe procesy
przetargowe mogg by¢
dtugie i skomplikowane co
moze opoznic realizacje
projektu

harmonogramu z
uwzglednieniem
potencjalnych opdznien,
wczesne rozpoczecie
procedur przetargowych
oraz ciggte monitorowanie
postepow i
dostosowywanie dziatan
w odpowiedzi na
napotkane przeszkody.




R

zespotu do utrzymania
systemu

Integracja z istniejgcymi Duza Srednie Przeprowadzenie
systemami, ktore sg doktadnej analizy
przestarzate moze by¢ kompatybilnosci,
znacznie utrudniona angazowanie specjalistow
znajgcych sie na starych
technologiach oraz
budowanie modutowych
rozwigzan, ktére mogg
by¢ tatwo dostosowane
do réznych Srodowisk.
Oczekiwania spoteczne w Srednia Niskie Komunikowanie
tym presja, aby dostarczy¢ realistycznych oczekiwan,
rozwigzania szybko i inwestowanie w
efektywnie kosztowo, ale skuteczne narzedzia i
jednoczesnie zapewni¢ praktyki kontroli jakosci
wysokg jakosc i oraz state monitorowanie
bezpieczenstwo feedbacku od
interesariuszy w celu
szybkiego
dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie potrzeb
Opodznienie wdrozenia Duza Srednie Planowanie
produktéw poprzez harmonogramu, regularne
komplikacje integracyjne z monitorowania postepu,
produktami z innych efektywna koordynacja
projektow w zatozonym miedzy zespotami
krotkim terminie. projektowymi, i
przygotowanie planéw
awaryjnych na wypadek
opdznien lub problemdw
integracyjnych.
yzyka wplywajace na utrzymanie efektéw projektu
Nazwa ryzyka Sita PI";:VdO[:t)dOigl:ir;st Sposob
oddziatywania wystap zarzadzania
ryzyka .
ryzykiem
Brak srodkéw na utrzymanie Duza Srednie Pozyskanie
rezultatéw projektu dodatkowych srodkow
na utrzymanie systemu
Czeste zmiany legislacyjne, Duza Srednie Pozyskanie
moga wymagac modyfikacji w dodatkowych  $rodkéw
systemie na utrzymanie systemu.
Zbudowanie  komorki
organizacyjnej
odpowiedzialnej za
utrzymanie systemu
Brak wykwalifikowaneg o Duza Niskie Utrzymanie

pracownikéw poprzez
zapewnienie  rozwoju
zawodowego




Starzejaca sie technologia
powoduje trudnosci w
utrzymaniu czy integracji z
nowymi systemami

Duza

Srednie

Pozyskanie
dodatkowych  $rodkéw
na utrzymanie systemu

. Wymiarowanie systemu informatycznego

Nie dotyczy.

9. Dane kontaktowe:

¢ Marcin Gochnio — Kierownik Projektu, Departament Relacji z Klientami

MinisterstwoFinanséw, marcin.gochnio@mf.gov.pl
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